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1. Utgångspunkter

1.1 Dessa allmänna transportvillkor gäller vid förmedling 
av transporttjänster avseende föremål som köpts vid 
auktioner anordnade av AB Uppsala Nya Auktionskammare 
(”UAK”) och där transport av föremål (”Föremålet”) 
har beställts av UAK till köparen eller dennes ombud 
(”Köparen”). För att ett ombud ska kunna agera för 
Köparens räkning krävs att skriftlig fullmakt tillställs UAK i 
original.
1.2 UAK genomför inga transporttjänster i egen regi utan 
genom underentreprenörer som efter UAK:s val anlitas av 
UAK.  
1.3  Dessa villkor gäller för nedan angivna transporttjänster 
som Köparen beställer genom UAK. Genom att beställa 
en transporttjänst för vilka dessa villkor gäller accepterar 
Köparen villkoren.
1.4 Vid var tid gällande villkor publiceras på UAK:s 
hemsida www.upppsalaauktion.se

2. Olika former av transporttjänster

2.1 Köparen kan beställa följande former av 
transporttjänster genom UAK: 
2.2 Filialtransport. Filialtransport innebär att Föremålet 
transporteras från den ort där Föremålet har auktionerats 
ut (vanligen Stockholm) till ett UAK kontor på en annan 
ort efter Köparens val. UAK har kontor i Stockholm, 
Uppsala, Göteborg och Malmö. Köparen får sedan hämta ut 
Föremålet på det valda kontoret. 
2.3 Paketombudstransport. Paketombudstransport
innebär att Föremålet transporteras som paketgods till ett 
uthämtningsställe i Sverige hos tredje part (paketombud). 
Köparen får sedan hämta ut Föremålet hos det valda 
paketombudets utlämningsstället. 
2.4 Transport till ArtMoves utlämningsställe i Göteborg 
eller Malmö. Transport enligt detta alternativ innebär 
att Föremålet transporteras av ArtMove (Konsttransport 
Sverige AB) till något av ArtMoves utlämningskontor 
i Göteborg eller Malmö. Köparen får sedan hämta ut 
Föremålet på valt utlämningskontor.

3. Beställning, priser samt betalning av 
transporttjänster

3.1 Köparen beställer samtliga transporttjänster via ett 
formulär på ”Mina Sidor” eller genom epost som skickas till 
transport@uppsalaauktion.se. UAK beslutar vilka typer av 
transporttjänster enligt punkterna 2.2-2.4 ovan som från tid 
till annan tillhandhålles för olika föremål. För vissa föremål 
tillhandahålls inga transporttjänster som omfattas av dessa 
villkor. Det kan t.ex. gälla stora och skrymmande föremål 
eller bräckliga och ömtåliga föremål eller särskilt värdefulla 
föremål. 
3.2 Priserna för de olika transporttjänsterna beror på 
valt transportsätt samt Föremålets storlek. De priser som 
gäller från tid till annan för de olika transporttjänsterna 
offereras till Köparen i samband med Köparens förfrågan 

om transport. Priserna anges inklusive mervärdesskatt.  
3.3 Köparen måste alltid betala för transporttjänsten i 
förskott och ingen transport påbörjas innan UAK erhållit 
full betalning för Föremålet och den överenskomna 
transporttjänsten.  
3.4 UAK och transportören har rätt att kvarhålla Föremålet 
om Köparen har oreglerade fordringar gentemot UAK och/
eller transportören.  

4. Avtalspart

4.1 UAK utför avtalade transporter enligt dessa villkor 
genom externa transportörer som UAK väljer och som 
fungerar som underentreprenörer till UAK. Köparen 
beställer transporttjänsten av UAK och ingår avtal om 
denna med UAK samt erlägger betalning för tjänsten 
till UAK. Den externa transportören kan dock komma 
att kontakta Köparen för att avtala om specifikt 
avhämtningsdatum eller liknande. 

5. Leveranstider 

5.1 Leveranstiderna för transporttjänsterna kan 
variera och beror på en rad omständigheter såsom 
Föremålets storlek och utlämningsställe. Den normala 
leveranstiden anges i samband med att Köparen beställer 
transporttjänsten av UAK. UAK lämnar dock inga garantier 
vad gäller leveranstider och Köparen har inte rätt att göra 
gällande några påföljder gentemot UAK om leveranstiderna 
överstiger den normala leveranstid som angetts till 
Köparen.

6. Avhämtning

6.1 Filialtransport: När Föremålet anlänt till valt 
filialkontor skickas en ankomstbekräftelse till Köparens 
e-postadress. UAK lagrar härefter Föremålet utan kostnad 
för Köparen under en period om tio (10) kalenderdagar. 
Vid avhämtning ska Köparen uppvisa legitimation. 
Hämtas Föremålet genom ombud ska ombudet styrka sin 
behörighet genom skriftlig fullmakt från Köparen samt 
därtill uppvisa legitimation gällande för Köparen samt 
därtill uppvisa egen legitimation. Om lagringsperioden 
överstiger tio (10) kalenderdagar debiterar UAK Köparen 
för lagringskostnad med 50 SEK (100 SEK för skrymmande 
föremål) per tillkommande dag för lagring.  
6.2 Paketombudstransport: Köparen ska hämta ut 
Föremål som kommit till utlämningsstället inom den tid 
som anges i ankomstbekräftelsen. Avisering av ankomst 
sker via sms eller e-post till det telefonnummer eller 
e-postadress som uppgetts vid transportbeställningen. 
Vid avhämtning ska Köparen uppvisa legitimation samt 
ange försändelsenummer. Hämtas Föremålet genom 
ombud ska ombudet styrka sin behörighet genom skriftlig 
fullmakt från Köparen samt därtill uppvisa legitimation 
gällande från Köparen samt uppvisa egen legitimation. ska. 
Försändelser kommer att ligga kvar på utlämningsställe i 
högst tjugo (20) kalenderdagar efter avisning. Underlåter 
Köparen att hämta ut Föremålet inom den föreskrivna 
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tiden kommer Föremålet att skickas tillbaka till UAK. UAK 
har då rätt att debitera Köparen kostnaden för returer 
och i förekommande fall ny leverans och även för extra 
administrationskostnader. 
6.3 Transport till ArtMoves utlämningsställe i Göteborg 
eller Malmö: När Föremålet anlänt till utlämningsstället 
skickas en ankomstbekräftelse till Köparens e-postadress. 
Vid avhämtning ska Köparen uppvisa legitimation. 
Hämtas Föremålet genom ombud ska ombudet styrka sin 
behörighet genom skriftlig fullmakt från Köparen samt 
därtill uppvisa legitimation gällande från Köparen samt 
uppvisa egen legitimation. Föremålet lagras utan kostnad 
för Köparen under tio (10) kalenderdagar efter avisering. 
Om lagringsperioden överstiger tio (10) kalenderdagar 
debiterar UAK Köparen för lagringskostnad med 50 SEK 
(100 SEK för skrymmande föremål) per tillkommande dag 
för lagring. 

7. UAK:s ansvar, ansvarsbegränsning

7.1 Risken för Föremålet övergår till Köparen så snart 
Köparen kvitterat ut Föremålet från UAK, ArtMove eller 
paketombud/tredje parts utlämningsställe.  
7.2 UAK ansvarar gentemot Köparen om Föremålet skadas 
eller förkommer bort under transporter som har beställts 
enligt dessa villkor. UAK:s ansvar för transportskador i 
förhållande till Köparen är alltid begränsat till att som 
mest, mot återfående av Föremålet, återbetala det 
klubbade beloppet jämte provision, mervärdeskatt och 
eventuell följerätt samt transportkostnaden. Någon 
ytterligare ersättning har Köparen inte rätt till. UAK 
ansvarar således aldrig för eventuella indirekta skador som 
Köparen kan drabbas av och inte heller för Köparens egna 
kostnader i samband med en transportskada. UAK har inte 
något ansvar för transportskador i förhållande till någon 
annan än Köparen.  
7.3 Om ett föremål har skadats under en transport som 
har beställts enligt dessa villkor har UAK rätt att efter eget 
val på egen bekostnad avhjälpa transportskadan, inkl. att 
låta laga det skadade Föremålet. Om Föremålets värde 
härefter inte är obetydligt lägre än det skulle ha varit om 
transportskadan inte uppkommit, har Köparen härutöver 
rätt till skälig ersättning.  
7.4 Vid beställning av Paketombudstransort är UAK:s 
ansvar därutöver begränsat det högsta av det för Föremålet 
klubbade beloppet jämte provision etc. eller 50 000 SEK 
jämte provision etc. 
7.5 Om transportskadan är väsentlig för föremålets värde 
har Köparen rätt att hävda köpet. 
7.6 Om UAK har rätt att avhjälpa en transportskada på ett 
Föremål genom att laga Föremålet och/eller att sätta ned 
priset, kan UAK (men inte Köparen, om transportskadan 
inte är väsentligt) i stället välja att häva köpet. 
7.7 Köparen ska ovillkorligen omedelbart i samband med 
avhämtning av Föremålet, noggrant undersöka Föremålet 
för att säkerställa att Föremålet inte har skadats under 
transporten. 
7.8 Vid avhämtning från paketombud/ArtMoves 
utlämningsställe ska Köparen noggrant kontrollera att 

paketet är helt och utan skador. Synliga skador på paketet 
ska dokumenteras genom fotografering och reklameras 
omedelbart. Alla ska i övrigt ska reklameras senast inom en 
kalenderdag från avhämtning från paketombud/ArtMoves 
utlämningsställe. 
7.9 Alla reklamationer avseende transportertjänster enligt 
dessa villkor ska ske skriftligen till UAK. 
7.10   Om Köparen inte reklamerar transportskador på sätt 
och inom tid som angetts ovan förlorar Köparen rätten att 
framställa anspråk på grund av skadan eller förlusten. 

8. Force majeure  

8.1 UAK är inte ansvarig för någon form av skada som 
beror på omständighet som UAK inte rimligen kunnat 
rå över eller känna till, exempelvis ändrad lagstiftning, 
myndighets åtgärd, valutarestriktioner, krigs- eller 
terroristhändelse, pandemi, extrem väderlek, eldsvåda eller 
annan olyckshändelse, fel i kraftöverföring eller telenät, 
knapphet på transportmedel, allmän varuknapphet, 
lockout, strejk, bojkott och blockad eller annan liknande 
omständighet. Detta gäller oavsett om omständigheten 
inträffar i Sverige eller utomlands. Förbehållet i fråga om 
strejk, lockout, bojkott och blockad gäller även om UAK 
själv vidtar eller är föremål för sådan åtgärd. För att vara 
ansvarsbefriande ska omständigheten hindra eller avsevärt 
försvåra för UAK att i rätt tid fullgöra sina förpliktelser. 
8.2 Om UAK:s fullgörande av viss förpliktelse försenas 
med mer än 60 kalenderdagar p.g.a. force majeure, 
får Köparen utan ersättningsskyldighet häva aktuell 
transportbeställning. Hävning ska ske skriftligen. Vid 
sådant hävande har varken UAK eller Köparen rätt till 
någon ersättning från motparten.

9. Personuppgifter

9.1 EU:s dataskyddsförordning  gäller för UAK:s 
behandling av personuppgifter. 
9.2 Personuppgifter som har lämnats till UAK av Köparen 
behandlas av UAK för administration och fullgörande 
av UAK:s avtalsenliga skyldigheter i förhållande till 
Köparen och andra kunder, auktionsverksamheten 
i övrigt, utförande av transporttjänster och för att 
fullgöra skyldigheter som följer av lag (exempelvis 
skattelagstiftning) eller för att fullgöra uppgifter av allmänt 
intresse (exempelvis kulturhistorisk dokumentation 
inkl. proveniensuppgifter och utredning av misstanke 
om brott). Personuppgifter som har lämnats till UAK 
av Köparen kan även komma att behandlas av UAK för 
marknads- och kundanalyser och statistik samt för egen 
marknadsföring, exempelvis för utsändandet av nyhetsbrev 
och inbjudningar. För dessa ändamål kan sådana 
personuppgifter komma att delas med tredje man, dock 
inte utöver vad som behövs i det enskilda fallet. UAK säljer 
eller delar inte på annat sätt personuppgifter till tredje 
man för tredje mans egen marknadsföring. UAK använder 
inte heller personuppgifter för generell marknadsföring via 
telefon. Personuppgifter kan också komma att delas med 
extern speditör för att denne ska kunna fullgöra sådana 
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uppgifter som föreskrivs i dessa villkor eller andra villkor 
i samband köpet av Föremålet , dock inte utöver vad som 
krävs i det enskilda fallet. 
9.3 Köparen samtycker till att lämnade personuppgifter 
behandlas i enlighet med ovanstående. Köparen samtycker 
också till att UAK kompletterar lämnade personuppgifter 
genom inhämtning från offentliga och privata register. 
9.4 Lämnade uppgifter kan komma att sparas under 
längre tid än tio år för att UAK ska kunna fullgöra uppgifter 
av allmänt intresse. 
9.5 Den som önskar få information om eller rättelse 
av egna personuppgifter som behandlas av UAK eller 
att lämnade personuppgifter inte ska användas för 
marknadsföringsändmål har rätt att kostnadsfritt begära 
detta skriftligt hos UAK på följande adress: Uppsala 
Auktionskammare, Attention Personuppgiftsansvarig, Box 
184, 751 04 Uppsala. 
9.6 UAK tillämpar lagen (2017:630) om åtgärder mot 
penningtvätt och finansiering av terrorism i all sin 
verksamhet. Denna lagstiftning bygger på tvingande 
EU-direktiv. Ytterligare personuppgifter kan som en följd 
komma att behandlas av UAK.  
9.7 Utöver vad som föreskrivs i denna punkt gäller en 
särskild dataskyddspolicy för UAK. Denna finns tillgänglig 
på www.uppsalaauktion.se. Vid eventuell konflikt mellan 
dessa villkor och datapolicyn gäller dessa villkor.

10. Tillämplig lag och tvistelösning 

10.1  Beträffande tillämplig lag och tvistelösning enligt 
dessa transportvillkor gäller vad som föreskrivs i Uppsala 
Auktionskammares köpvillkor. 

Ikraftträdande 

Dessa allmänna villkor tillämpas beträffande beställning av 
transporter som äger rum efter den 17 april 2023.
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